§ 1 Stownik pojec

1. Sprzedawca - Aleksandra Rudzka-Miazga, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: "ALEKSANDRA
RUDZKA-MIAZGA ARTECCQ", z siedzibg przy ul. Mogilskiej 68 lok. 6, 31-546 Krakéw, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP: 6751060796,
REGON: 1205992109.

2. Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.sklep.artecco.pl , za
posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia.

3. Kupujacy - kazdy podmiot sktadajacy zamodwienie w Sklepie (konsument lub osoba nieposiadajaca statusu
konsumenta).

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin - niniejszy regulamin.

6. Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego konta, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

7. Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci meble oraz wyposazenie wnetrz.
8. Zamodwienie - oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy towardw na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmniej rodzaj i liczbe towardw.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw znajdujacych sie Sklepie oraz zasady
korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron
WWW.

3. Przedmiotem sprzedazy sq towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania zamdwienia.

4. Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie catej Polski.

6. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny towardw, wprowadzania oraz wycofania towardw, udzielania rabatow na
poszczegolne towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden
sposéb praw nabytych przez Kupujacych; tj. zmiany nie dotycza zamdwien, ktére zostaty ztozone.

7. W celu ztozenia zamodwienia w Sklepie Kupujacy musi sie zarejestrowac (zatozy¢ konto w Sklepie). Czynnosci
rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Kolejne zamdwienia realizowane sg na podstawie logowania Kupujacego
do serwisu Sklepu.

8. Zakazuje sie osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci bezprawnych
(np. w opiniach o towarze).

9. Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180,
poz. 1495) Kupujacy sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrocic¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego
rodzaju do sklepu, w ktdrym kupit nowy produkt. Kupujacy, ktdrzy chcg skorzystac z tej mozliwosci, proszeni sa o
odsytanie zuzytego sprzetu wytacznie na adres wczesniej ustalony ze Sprzedawca. Koszt przesytki zuzytego sprzetu
ponosi Kupujacy.

§ 3 Skladanie zamowien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien za posrednictwem serwisu Sklepu wypetniajgc interaktywny
formularz.

2. W celu ztozenia zamodwienia poprzez serwis Sklepu nalezy doda¢ wybrany towar poprzez funkcje ,Dodaj do
koszyka”, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wys$wietlanymi na stronie Sklepu.

3. Po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzymuje:

1) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia zamodwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami
zamowienia, ze statusem ,,Zamodwienie oczekuje na potwierdzenie sprzedawcy”,

2) w ciagu 2 (dwdch) dni roboczych od ztozenia zamdwienia — informacje poprzez e-mail lub telefon,
potwierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji i zawarcie umowy sprzedazy towardw. Zamowienie zmienia
wowczas status na ,Zamoéwienie potwierdzone do realizacji ...".

4. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy (nr 22 1090 1665 0000 0001 0833 5723 w Banku Zachodnim
WBK S.A., 3 Oddziat w Krakowie),

2) przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu Platnosci.pl,

3) gotéwka za pobraniem - w przypadkach indywidualnie ustalonych z Kupujacym,

5. Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem powinien optaci¢ zamdwienie w terminie 5 dni od dnia jego
potwierdzenia. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

6. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane przy kazdym towarze oraz w procedurze sktadania zaméwienia
(w formularzu zamoéwienia). Koszty dostawy doliczane sg do ceny towaru i ponoszone sg przez Kupujacego.
Informacja o koszcie dostawy towaru ma charakter wigzacy od momentu otrzymania przez Kupujacego informaciji,
o ktérej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

§ 4 Realizacja zamowien

1. Warunkiem realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy wypetnianiu formularza
zamowienia prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia
zamowienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia formularza zamédwienia Sprzedawca dotozy wszelkich
staran, aby skontaktowac sie z Kupujacym w celu potwierdzenia ztozenia zamodwienia. Jesli ztozenie zamdwienia nie
bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 7 dni z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujacym oferta Sprzedawcy



nie jest wigzaca.

3. Procedura realizacji zaméwienia zostaje uruchomiona po otrzymania przez Kupujacego informacji, o ktérej mowa
w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

4. Termin realizacji zamdwienia rozumiany jest jako czas, ktéry uptywa od otrzymania informacji, o ktérej mowa w
§ 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu do chwili skompletowania wszystkich sktadowych zamoéwienia, przygotowania towaru
do wysyiki oraz jego dostarczenia do kupujacego i wynosi:

1) 7 dni roboczych w przypadku towaréw znajdujacych sie na stanie magazynowym Sprzedawcy.

2) 14 dni roboczych w przypadku towardw importowanych znajdujgcych sie na stanie magazynowym Sprzedawcy.
3) w terminie indywidualnie ustalanym bezposrednio z Kupujgcym w przypadku pozostatych towaréw oraz towarow
importowanych na zamoéwienie lub produkowanych na zamoéwienie.

5. Zamowienie na towary o réznych terminach realizacji wysytane jest standardowo po skompletowaniu catosci
zamowienia, tzn. po uptywie najdtuzszego z podanych terminéw, chyba ze ustalono z Kupujacym inaczej.

6. Przy kazdym towarze uwidoczniona zostata informacja o przewidywanym czasie realizacji zamdwienia przez
Sprzedawce. Informacje te nalezy traktowac orientacyjnie. Wigzacy termin realizacji zamdwienia Sprzedawca
podaje w informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

7. W przypadku, gdy zamowienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak towaru, Kupujacy bedacy
konsumentem zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, najpdzniej jednak w ciggu maksymalnie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, za$ Sprzedawca zwrdci w tym czasie otrzymang od konsumenta sume pieniezng za
niezrealizowane zamowienie. Zamiast zwrotu pieniedzy Kupujacy moze ponadto wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu
realizacji zamowienia lub zakup innego, zamiennego towaru.

8. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktére Kupujacy otrzymuje wraz z towarem lub w
oddzielnej przesytce (nadanej listem zwyklym niepoleconym).

9. Sprzedawca realizuje dostawe towaréw w nastepujacy sposob:

1) na terenie miasta Krakowa - wtasnym transportem Sprzedawcy lub firma kurierska,

2) poza granicami miasta Krakowa — przez firme kurierskg lub w inny sposéb uzgodniony z Kupujacym.

10. Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbadaé (na podstawie art. 545 § 2
Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci kuriera oraz niezwtoczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie
jest réwnoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w
trakcie przesylki; protokét jest jednak pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesyiki
moze utrudni¢ konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki ztozone
przez Kupujacych niebedacych konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody, nie bedg rozpatrywane.

§ 5 Reklamacja i gwarancja

1. Konsumentowi z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, lub innemu Kupujacemu z tytutu rekojmi za wady,
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub pisemnie listem na adres Sprzedawcy.

3. Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu reklamacji.

4. Skfadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego, doktadne opisanie przyczyn
reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie fotografii uszkodzonego towaru oraz dokumentu
sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebedgcego konsumentem, bez
zataczonego dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane..

5. Zaleca sie Kupujacym przesytanie reklamowanych towaréw o duzej wadze lub gabarytach po uzgodnieniu ze
Sprzedawca.

6. W przypadku umdw zawartych z Kupujacymi majacymi status konsumenta, reklamacje z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

7. W przypadku reklamacji skladanych przez Kupujacych niebedacych konsumentami stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane
z reklamacjq bedzie pokrywat Kupujacy niebedacy konsumentem.

8. Uprawnienia konsumenta wynikajace z niezgodnosci towaru z umowg lub Kupujacego niebedacego
konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczajg uprawnien Kupujacego wynikajacych z gwarancji udzielonej
przez gwaranta - na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym.

§ 6 Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy majacy status konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towarow zakupionych u Sprzedawcy
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminieczternastu dni, liczac od dnia
wydania towaru (tj. od

dnia odebrania towaru przez konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle
zwigzanych z jego osoba,

2) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

3) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

4) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu
przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,



5) umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych hazardowych.

3. W razie odstgpienia konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres: ul. Mogilska 68/6, 31-546 Krakdw.

6. Konsument, ktéry odstapit od umowy wysyta towar do Sprzedawcy na wtasny koszt; koszt ten nie podlega
zwrotowi.

7. Koszty towaru wraz z kosztami przesytki poniesionymi przez konsumenta przy zakupie towaru przez konsumenta
zostang zwrocone przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

8. Kupujacy nieposiadajacy statusu konsumenta nie ma uprawnienia do odstapienia od umowy w terminie
czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy reguluja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Link do formularza odstapienia od umowy: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-
oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html

§ 7 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Kupujacy wypetniajac formularz rejestracji oswiadcza, ze podane w nim dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
2. Wypetniajac formularz rejestracji Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celu realizacji i
obstugi zamdwienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom nie uczestniczacym
w realizacji zamdwienia.

4. Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, mozliwos¢ ich
poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Kupujgacemu prawo kontroli przetwarzania danych
zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody okreslonej w § 7 ust. 2 na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Kupujgacego.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczegolnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego konsumentem, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majq te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu
www.sklep.artecco.pl (zaktadka ,Regulamin”).
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