Regulamin

Regulamin sprzedazy w sklepie internetowym luxmeble.eu

§ 1 Stownik pojeé¢

1. Sprzedawca — PH RAN Jerzy Miazga z siedzibg w Bitgoraju, ul. Lubelska 8, 23-400
Bitgoraj, NIP: 918-129-57-41, wpisany pod numerem 00395/1996 do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej przez Burmistrza Miasta Bitgoraj

2. Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.luxmeble.eu , za posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktada¢ zamodwienia.

3. Kupujacy — kazdy podmiot sktadajgcy zamowienie w Sklepie (konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu konsumenta).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajgca na zatozeniu przez Kupujgcego konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu.

7. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci meble oraz
wyposazenie wnetrz.

8. Zamobwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia umowy
sprzedazy towaréw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj
i liczbe towarow.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow
znajdujacych sie Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie
urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

3. Przedmiotem sprzedazy sg towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
zamowienia.

4. Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i
zawierajg podatek VAT.

5. Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie catej Polski.

6. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny towardw, wprowadzania oraz wycofania
towarow, udzielania rabatéw na poszczegolne towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposob praw nabytych
przez Kupujgcych; tj. zmiany nie dotyczg zamdwien, ktore zostaty ztozone.

7. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Kupujacy musi sie zarejestrowac (zatozy¢ konto
w Sklepie). Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Kolejne zamdwienia
realizowane sg na podstawie logowania Kupujacego do serwisu Sklepu.

8. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych (np. w opiniach o towarze).

9. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) Kupujacy sprzet elektryczny lub elektroniczny,
ma prawo zwroécic¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit



nowy produkt. Kupujacy, ktdrzy chcg skorzystac z tej mozliwosci, proszeni sg o odsytanie
zuzytego sprzetu wytgcznie na adres wczesniej ustalony ze Sprzedawca. Koszt przesyiki
zuzytego sprzetu ponosi Kupujacy.

§ 3 Skladanie zaméwien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie zamowien za posrednictwem serwisu Sklepu
wypetniajgac interaktywny formularz.

2. W celu ztozenia zamowienia poprzez serwis Sklepu nalezy dodac¢ wybrany towar
poprzez funkcje ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi
informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

3. Po ztozeniu Zamédwienia Kupujacy otrzymuje:

1) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia zaméwienia u Sprzedawcy — wraz ze
wszystkimi istotnymi warunkami zaméwienia, ze statusem ,Zamdwienie oczekuje na
potwierdzenie sprzedawcy”,

2) w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od ztozenia zamowienia — informacje poprzez e-mail
lub telefon, potwierdzajaca przyjecie zamdwienia do realizacji i zawarcie umowy
sprzedazy towaréw. Zamdwienie zmienia wowczas status na ,Zamowienie potwierdzone
do realizacji ...”.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy (nr 20 1090 1665 0000 0001 1324
6481),

2) przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu payu.pl,

3) gotdwkg za pobraniem — w przypadkach indywidualnie ustalonych z Kupujgcym,

5. Kupujgcy dokonujgcy zaptaty przelewem powinien optaci¢ zamdéwienie w terminie 5 dni
od dnia jego potwierdzenia. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

6. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane przy kazdym towarze oraz w
procedurze skfadania zamdwienia (w formularzu zamowienia). Koszty dostawy doliczane
sg do ceny towaru i ponoszone sg przez Kupujgcego. Informacja o koszcie dostawy
towaru ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania przez Kupujgcego informaciji, o
ktorej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

§ 4 Realizacja zaméwien

1. Warunkiem realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujgcego jest podanie przy
wypetnianiu formularza zamoéwienia prawdziwych danych osobowych i kontaktowych
(umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia zamowienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia formularza zamoéwienia
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowaé sie z Kupujacym w celu
potwierdzenia ztozenia zamowienia. Jesli ztozenie zamowienia nie bedzie mozna
potwierdzi¢ w terminie 7 dni z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujgcym oferta
Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3. Procedura realizacji zamodwienia zostaje uruchomiona po otrzymania przez Kupujgcego
informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

4. Termin realizacji zamowienia rozumiany jest jako czas, ktory uptywa od otrzymania
informacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu do chwili skompletowania
wszystkich sktadowych zamdwienia, przygotowania towaru do wysytki oraz jego
dostarczenia do kupujgcego i wynosi:

1) 7 dni roboczych w przypadku towarow znajdujgcych sie na stanie magazynowym
Sprzedawcy.

2) 14 dni roboczych w przypadku towaréw importowanych znajdujgcych sie na stanie
magazynowym Sprzedawcy.



3) w terminie indywidualnie ustalanym bezposrednio z Kupujgcym w przypadku
pozostatych towaréw oraz towaréw importowanych na zamowienie lub produkowanych na
zamowienie.

5. Zamdwienie na towary o réznych terminach realizacji wysytane jest standardowo po
skompletowaniu catosci zamdwienia, tzn. po uptywie najdtuzszego z podanych terminéw,
chyba ze ustalono z Kupujacym inacze;.

6. Przy kazdym towarze uwidoczniona zostata informacja o przewidywanym czasie
realizacji zamowienia przez Sprzedawce. Informacje te nalezy traktowac orientacyjnie.
Wiagzacy termin realizacji zamdwienia Sprzedawca podaje w informacji, o ktérej mowa w §
3 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

7. W przypadku, gdy zaméwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak
towaru, Kupujacy bedacy konsumentem zostanie o tym niezwtocznie poinformowany,
najpozniej jednak w ciggu maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia umowy, zas Sprzedawca
zwréci w tym czasie otrzymang od konsumenta sume pieniezng za niezrealizowane
zamowienie. Zamiast zwrotu pieniedzy Kupujacy moze ponadto wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia lub zakup innego, zamiennego towaru.

8. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktére Kupujacy otrzymuje
wraz z towarem lub w oddzielnej przesytce (nadanej listem zwyktym niepoleconym).

9. Sprzedawca realizuje dostawe towaréw w nastepujacy sposob:

1) na terenie miasta Krakowa — wiasnym transportem Sprzedawcy lub firma kurierska,

2) poza granicami miasta Krakowa — na terenie Polski przez firme kurierskg lub w inny
sposéb uzgodniony z Kupujgcym.

10. Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbadac
(na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesyiki
Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne
poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest
réwnoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie
uszkodzen powstatych w trakcie przesytki; protokot jest jednak pomocny w procedurze
reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ konsumentowi
dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych
w trakcie przesyiki ztozone przez Kupujacych niebedgcych konsumentami, bez
zatgczonego protokotu szkody, nie beda rozpatrywane.

§ 5 Reklamacja, rekojmia, gwarancja

1. Konsumentowi z tytutu niezgodnosci towaru z umowg lub innemu Kupujgcemu z tytutu
rekojmi za wady, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub pisemnie listem na
adres Sprzedawcy.

3. Przed ztozeniem reklamaciji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu
reklamaciji.

4. Sktadajgc reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego,
doktadne opisanie przyczyn reklamaciji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie
fotografii uszkodzonego towaru oraz dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii.
Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebedgcego konsumentem, bez zatgczonego
dokumentu sprzedazy, nie bedg rozpatrywane..

5. Zaleca sie Kupujgcym przesytanie reklamowanych towaréw o duzej wadze lub
gabarytach po uzgodnieniu ze Sprzedawca.

6. W przypadku uméw zawartych z Kupujgcymi majgcymi status konsumenta, reklamacje
z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowag rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca



2002 r. o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego.

7. W przypadku reklamacji sktadanych przez Kupujgcych niebedacych konsumentami
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg bedzie pokrywat
Kupujacy niebedacy konsumentem.

8. Uprawnienia konsumenta wynikajgce z niezgodnosci towaru z umowg lub Kupujacego
niebedacego konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczajg uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancyjnym jesli takowa gwarancja zostata udzielona.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Kupujgacy majacy status konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaréw
zakupionych u Sprzedawcy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie czternastu dni, liczac od dnia wydania towaru (tj. od

dnia odebrania towaru przez konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

2) swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

3) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny

4) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5) umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych hazardowych.

3. W razie odstgpienia konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

4. Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres: PH RAN Jerzy
Miazga ul. Lubelska 8, 23-400 Bitgoraj,.

6. Konsument, ktéry odstapit od umowy wysyta towar do Sprzedawcy na wiasny koszt;
koszt ten nie podlega zwrotowi.

7. Koszty towaru wraz z kosztami przesyitki poniesionymi przez konsumenta przy zakupie
towaru przez konsumenta zostang zwrdécone przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

8. Kupujacy nieposiadajacy statusu konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy w terminie czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia
od umowy regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

Link do formularza odstgpienia od umowy: http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-
zawartej-na-odleglosc.html

§ 7 Ochrona danych osobowych i prywatnosci


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html

1. Kupujacy wypetniajgc formularz rejestracji oswiadcza, ze podane w nim dane sg zgodne
ze stanem faktycznym.

2. Wypehniajgc formularz rejestracji Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych w celu realizacji i obstugi zamowienia przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy sg przekazywane wytgcznie
podmiotom uczestniczacym w realizacji zaméwienia np. firm kurierskich / spedycyjnych w
ramach realizacji umowy.

4. Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu
Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie
danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody okreslonej w § 7 ust.
2 na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia
Kupujacego.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedgcego
konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majq te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu www.luxmeble.eu (zaktadka ,Regulamin®).

4. Utrwalanie, zabezpieczenie i udostepnianie danych zamdwienia oraz Regulaminu
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. W kazdej chwili mozna zapoznac sie z
regulaminem na stronie sklepu (link: http:/luxmeble.eu/regulamin1/ ) . Wczes$niejsze
zamowienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

Na stronie naszego serwisu sg wykorzystywane pliki cookies. Korzystanie z naszego
serwisu bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczane w Twoim urzadzeniu korncowym (np komputerze). Jezeli nie wyrazasz
zgody - zmien ustawienia swojej przegladarki.


http://luxmeble.eu/regulamin1/

